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Celem niniejszego dokumentu jest dostarczenie szczegétowych instrukcji dotyczacych korzystania z
narzedzi uzywanych do migracji z Cisco BroadWorks, Webex for BroadWorks i BroadCloud do
Wholesale i Webex Calling. Niniejszy dokument obejmuje zestaw narzedzi migracji, ktére pomagaja
migrowac istniejgcych klientéw Cisco BroadWorks, Webex4BroadWorks i BroadCloud do rozwigzania

Wholesale Route-to-Market.

Wptyw migracji
Skutki po migracji sg nastepujace:

Administratorzy

Po migracji administratorzy musza:
e Zacznij uzywac Partner Hub i Control Hub do konfigurowania funkcji zamiast CommpPilot.

e Skonfiguruj ponownie wszystkie funkcje, ktére nie sg czescig migracji.
Uwaga: Nalezy recznie migrowac funkcje, ktdre nie sg automatycznie migrowane po

zakoriczeniu narzedzi migracyjnych.

Uzytkownicy
Obstugiwane funkcje powinny dziata¢ po migracji tak samo, jak przed migracja. Funkcje ustugi Webex
Calling nieobstugiwane przez migracje muszg by¢ ponownie skonfigurowane w ustudze Webex po

migracji:

e Uzytkownicy utracg historie potaczen i historie wiadomosci.

e Uzytkownicy utracg wszystkie osobiste ustawienia i dostosowania linii klawiszy i bedg
musieli ponownie skonfigurowac te ustawienia po migracji. Przyktady obejmujg szybkie
wybieranie.

e Uzytkownicy muszg zresetowad swoje kody dostepu i hasta przy pierwszym logowaniu.

e Uzytkownicy korzystajacy z klienta UC-One muszg przy pierwszym logowaniu dokonac

aktualizacji do aplikacji Webex.

Przewodnik po hurtowych rozwigzaniach RTM 3
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Architektura narzedzi migracji

Architektura narzedzi migracji sktada sie z czterech réznych narzedzi:

1. Narzedzie do wyodrebniania
a. Wyciaga firmy, grupy, numery, uzytkownikdéw, ustugi, telefony i klientéw miekkich z
Cisco BroadWorks. Partnerzy BroadCloud muszg ztozy¢ wniosek o wyodrebnienie w

portalu dostawcy ustug.

2. Narzedzie do transformacji
a. Przeksztatca informacje wyodrebnione przez narzedzie ekstraktu w plik JSON, ktoéry
mozna edytowacd.
3. Narzedzie do udostepniania
a. Wykorzystuje plik wyjsciowy JSON z narzedzia Transform Tool do dostarczania
klientom, lokalizacjom, numerom, uzytkownikom, ustugom i telefonom za pomocg
interfejséw API Webex Public.
4. Narzedzie do przenoszenia urzadzenia
a. Wykorzystuje plik wyjsciowy JSON narzedzia Transform, aby odbudowac profile i
ponownie uruchomi¢ telefony, aktywowaé numery w rozwigzaniu Wholesale RTM i
dezaktywowac numery telefonéw w Cisco BroadWorks.
b. To narzedzie obstuguje przywracanie profili telefonéw i klientéw miekkich oraz
aktywacje numerdow z powrotem w Cisco BroadWorks.

c. Partnerzy BroadCloud muszg ztozy¢ zgdanie migracji w portalu dostawcy ustug.

Ponizsza ilustracja przedstawia sposdb, w jaki cztery narzedzia dziatajg kolejno, komunikujac sie z

Cisco BroadWorks, Public APl i przesytajac metryki do ustug Webex w celu przysztych analiz po

Przewodnik po hurtowych rozwigzaniach RTM 4
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uruchomieniu przez administratora zadan migracji.
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Rysunek 1 Narzedzia migracji

Wymagania
Przed uruchomieniem narzedzi do migracji partner musi spetni¢ nastepujgce wymagania:

1. Konto partnera i administratora partnera musi znajdowac¢ sie na poktadzie rozwigzania
Wholesale RTM. Na etapie przedsprzedazowym partnerzy nie muszg instalowaé sie w
rozwigzaniu Wholesale RTM, aby uruchomié narzedzie do wyodrebniania.

2. Partner musi przejrze¢ liste kontrolng przed migracjg, aby upewnié sie, ze wszystkie
wymagania zostaty spetnione.

3. Poswiadczenia administratora systemu Cisco BroadWorks sg wymagane do uruchomienia
narzedzi do usuwania i przenoszenia urzadzen. Nie dotyczy to partneréw BroadCloud.

4. Narzedzia do usuwania i przenoszenia urzgdzen muszg by¢ uruchamiane z pomocniczego
serwera aplikacji Cisco BroadWorks w oknie konserwacji, aby zminimalizowa¢ ryzyko.
Partnerzy BroadCloud bedg uruchamia¢ narzedzie Device Move Tool z portalu dostawcy ustug.

5. Przejrzyj liste obstugiwanych urzadzen Webex Calling — https://help.webex.com/en-

us/article/gkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling.

6. Przejrzyj liste nieobstugiwanych urzadzen Webex Calling — https://help.webex.com/en-

us/article/gkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling.

7. Partnerzy muszg poprosi¢ zespot ds. obstugi klienta w Cisco o uzyskanie obstugiwanej wersji
oprogramowania sprzetowego dla telefondw i urzadzen.
8. Klienci UC-One muszg dokonac¢ aktualizacji do nastepujgcych wersji:

a. Klienci programu Desktop Communicator muszg by¢ w wersji 22.9.12 lub nowszej

Przewodnik po hurtowych rozwigzaniach RTM 5
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b. Klienci Mobile Connect muszg by¢ w wersji 3.9.14 lub nowszej.
9. Maszyna administratora musi miec:
e JDK/JRE 1.8 jest wymagane dla narzedzia obstugi administracyjne;j.
e Urzadzenia MAC i Linux wymagajg Pythona 3.10.5 lub nowszego dla narzedzia
Transform Tool.

10. Klienci muszg miec¢ prawidtowy adres rozliczeniowy, a uzytkownicy korncowi muszg miec
firmowy adres e-mail skonfigurowany w Cisco BroadWorks. Jesli wartosci nie sg ustawione,
administratorzy partneréw muszg skontaktowad sie ze swoimi klientami, aby je uzyska¢. Te
szczegdty muszg zosta¢ dodane do plikdw CSV (wartosci oddzielone przecinkami) przed
uruchomieniem narzedzia transformacji. Przyktadowy plik CSV jest dostarczany z narzedziem

do transformaciji.

Plan migrac;ji

Plan migracji sktada sie z 3 etapdéw:

1. Przygotowanie
e Pobierz kopie danych uzytkownika za pomocg narzedzia Extract
e  Generowanie tokenu za pomoca narzedzia Generator tokenu
e Uzyj narzedzia Transform Tool do formatowania danych uzytkownika
2. Wdrazanie
e Pobierz najnowsze dane uzytkownika za pomoca narzedzia Extract
e Uzyj narzedzia Transform Tool do formatowania danych uzytkownika
e Przekaz uzytkownikom narzedzie obstugi administracyjnej
3. Migracja
e Migruj urzadzenia za pomocg narzedzia do przenoszenia urzadzen

e Migracje bez urzadzen [ Aktywacja numerow telefondw za posrednictwem Control Hub ]

Jesli administratorzy partnera nie majg urzgdzen do przeniesienia z Cisco BroadWorks do dziatu
sprzedazy hurtowej, uruchomienie narzedzia do przenoszenia urzgdzenia nie jest konieczne.
Administratorzy partneréw mogg skorzystac z ponizszego tacza publicznego, aby aktywowaé numery

telefondéw bezposrednio za posrednictwem portalu Control Hub.

https://help.webex.com/en-us/article/wkj3f0/Manage-phone-numbers-in-Control-Hub
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Uwaga: Dezaktywacja numerdéw telefondw w Cisco BroadWorks jest opcjonalna, jesli

administratorzy partnera  aktywujg swoje numery telefonédw za

posrednictwem Control Hub.

Funkcje automatycznie przeniesione do potgczen hurtowych

Te funkcje uzytkownika sg automatycznie migrowane przez narzedzia migracji:

Ustawienia wiadomosci gtosowych i niestandardowe powitania (wiadomosci gtosowe to nie
migrowat)

Numery alternatywne

BroadWorks Anywhere

Zajete pole lampowe

Callerld (niestandardowa nazwa i numer telefonu)

Potaczenie oczekujace

Ustawienia przekazywania potgczen (przekazywanie potgczen zawsze/zajety/brak
odpowiedzi/nieosiggalny)

Przechwytywanie potaczen

Nie przeszkadzac

Ustawienia faksu

Zdalne biuro

Wyglad potaczenia udostepnionego

Jednoczesny dzwonek osobisty (w tym harmonogram i kryteria wyboru)
Powiadomienie o potgczeniu (w tym harmonogram i kryteria selektywne)
Anonimowe odrzucenie potaczenia

Selektywne odrzucanie potgczen

Selektywne prze potgczen

Kierowane przejmowanie i wtrgcanie potaczen

Zwolnienie z wjazdu

Nacisnij i mow

Prywatnos¢

Te funkcje grupowe sg automatycznie migrowane przez narzedzia migracji:

Przewodnik po hurtowych rozwigzaniach RTM
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o Niestandardowe pozdrowienia
o Ustawienia przekazywania potgczen (zawsze, zajety, selektywny)
o Numery dodatkowe
o Menu $wigteczne NIE jest dostepne w Webex
o Selektywne odrzucanie potaczen
e Cisco BroadWorks Call Center Standard i kolejka potgczen BroadCloud:
o Podstawowa konfiguracja
o Niestandardowe pozdrowienia
o Agenciinadzorcy
o Ustawienia przekazywania potaczen (zawsze, zajety, selektywny)
o Numery dodatkowe
o Muzyka zawieszona
e Zaparkuj pofaczenie
e Odbidr potaczenia
e Grupa poszukiwania
o Ustawienia przekazywania potaczen (zawsze, zajety, selektywny, nieosiggalny)
o Numery dodatkowe
e Kod lokalizacji (jeden na lokalizacje lub grupe)
e  Grupa przywotywania
e Harmonogramy (tylko na poziomie grupy, harmonogramy przedsiebiorstw nie sg
migrowane)
e Portal gtosowy
e Linia wirtualna

e Muzyka podczas wstrzymania

Obstugiwane urzadzenia

Obstugiwane telefony zostang automatycznie utworzone i przypisane do uzytkownikéw Webex
Calling za pomocg narzedzia do obstugi administracyjnej. Telefony oznaczone ,tak” w kolumnie
,Obstugiwane w narzedziu Device Move” zostang automatycznie przeniesione z Cisco BroadWorks
lub BroadCloud do Webex Calling po uruchomieniu narzedzia do przenoszenia urzadzenia. Telefony
oznaczone w tej kolumnie ,NO” wymagaja recznej interwencji w celu zmiany adresu URL DMS w

szablonie urzadzenia Cisco BroadWorks lub w samym telefonie.

Przewodnik po hurtowych rozwigzaniach RTM
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Ostatnia kolumna zawiera mapowanie modeli telefonéw do kolumny , Typ urzgdzenia” pliku
transform-tool/input/newphones.csv. (Wiecej informacji na temat newphones.csv mozna znalezé w

narzedziu Transform Tool).

Model telefonu Obstugiwane Wopisz urzagdzenie
w nowetelefony.csv
Narzedzie do
przenoszenia
urzadzenia
Cisco MPP 6821 Tak DMS Cisco 6821
Cisco MPP 6841 Tak DMS Cisco 6841
Cisco MPP 6851 Tak DMS Cisco 6851
Cisco MPP 6861 Tak DMS Cisco 6861
Cisco MPP 6871 Tak DMS Cisco 6871
Cisco MPP 7811 Tak DMS Cisco 7811
Cisco MPP 7821 Tak DMS Cisco 7821
Cisco MPP 7832 Tak DMS Cisco 7832
Cisco MPP 7841 Tak DMS Cisco 7841
Cisco MPP 7861 Tak DMS Cisco 7861
Cisco MPP 8811 Tak DMS Cisco 8811
Cisco MPP 8832 Tak DMS Cisco 8832
Cisco MPP 8841 Tak DMS Cisco 8841
Cisco MPP 8845 Tak DMS Cisco 8845
Cisco MPP 8851 Tak DMS Cisco 8851
Cisco MPP 8861 Tak DMS Cisco 8861
Cisco MPP 8865 Tak DMS Cisco 8865
Cisco MPP 8875 Tak DMS Cisco 8875
Cisco ATA Tak DMS Cisco 191
Cisco ATA Tak DMS Cisco 192
Polycom VVX101 Tak DMS Polycom VVX101
Polycom VVX150 Tak DMS Polycom VVX150
Polycom VVX201 Tak DMS Polycom VVX201
Polycom VVX250 Tak DMS Polycom VVX250
Polycom VVX301 Tak DMS Polycom VVX301
Polycom VVX311 Tak DMS Polycom VVX311
Polycom VVX350 Tak DMS Polycom VVX350
Polycom VVX401 Tak DMS Polycom VVX401
Polycom VVX411 Tak DMS Polycom VVX411
Polycom VVX450 Tak DMS Polycom VVX450
Polycom VVX501 Tak DMS Polycom VVX501
Polycom VVX601 Tak DMS Polycom VVX601
Polycom Trio 8300 Tak DMS Polycom Trio8300
Polycom Trio 8500 Tak DMS Polycom Trio8500
Polycom Trio 8800 Tak DMS Polycom Trio8800

Przewodnik po hurtowych rozwigzaniach RTM
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Polycom SoundStation 5000 Tak DMS Polycom SSIP5000
Polycom SoundStation 6000 Tak DMS Polycom SSIP6000
Yealink T33G Tak DMS Yealink T33G
Yealink T41S Tak DMS Yealink T41
Yealink T42S Tak DMS Yealink T42S
Yealink T43U Tak DMS Yealink T43U
Yealink T46U Tak DMS Yealink T46U
Yealink T46s Tak DMS Yealink T46s
Yealink T48S Tak DMS Yealink T48S
Yealink T48U Tak DMS Yealink T48U
Yealink T53W Tak DMS Yealink T53W
Yealink T54W Tak DMS Yealink T54W
Yealink TW Tak DMS Yealink T W
Yealink T58V Tak DMS Yealink T58V
Yealink CP920 Tak DMS Yealink CP920
Yealink CP960 Tak DMS Yealink CP960
Yealink W B Tak DMS Yealink W P
Yealink W B Tak DMS Yealink W P
Yealink W60B Tak DMS Yealink W60P
Taalink W70B Tak DMS Yealink W70P
Yealink CP925 Tak DMS Yealink CP925
Yealink CP965 Tak DMS Yealink CP965

Nieobstugiwane urzadzenia

Jesli klient korzysta z urzadzen nieobstugiwanych przez rozwigzanie Hurtowe RTM, urzadzenia te nie

kwalifikujg sie do migracji. W takim przypadku masz nastepujace mozliwosci:

1. Przed migracjg nalezy udostepni¢ nowe telefony w ustudze Cisco BroadWorks.
2. Opusc stare telefony w Cisco BroadWorks, a uzytkownicy muszg zainstalowaé aplikacje

Webex, aby nawigzywad i odbierac potaczenia.

Wybaér hurtowych pakietdw telefonicznych
Narzedzia migracji majg zestaw ustawien domysinych umozliwiajgcych wybdr pakietéw potaczen

hurtowych dla abonentéw. Jesli inny pakiet jest pozgdany pdzniej, mozna go zmieni¢ w Control Hub

przez administratora partnera.
CiscoBroadWorks Migration Package Configuration

Wszyscy abonenci migrujgcy z ustugi Cisco BroadWorks bedg domysinie otrzymywac pakiet Webex

Calling. Jesli pakiet gtosowy Webex jest wymagany dla subskrybentdw, ktérzy nie majg przypisanego

Przewodnik po hurtowych rozwigzaniach RTM 10



Narzedzia migracji dla BroadWorks do migracji hurtowych RTM

potgczenia oczekujgcego lub poczty gtosowej, mozna go wtgczy¢ w pliku Partner.cfg narzedzia

Transform Tool, usuwajgc komentarz do linii USE_ WEBEX_VOICE_PACKAGE.
Mapowanie pakietu migracji Webex dla BroadWorks

Pakiety Webex for BroadWorks sg automatycznie mapowane na pakiety potgczen hurtowych. Tego

nie da sie skonfigurowad.

Webex dla pakietu Hurtowy pakiet
BroadWorks telefoniczny
Program telefoniczny Webex Voice
Podstawowe Webex Calling
Standardowy Webex Suite
Premium Webex Suite

Mapowanie pakietu migracji BroadCloud

Migracje z pakietéw map BroadCloud Carrier na podstawie typu stacji. Mapowanie domysine mozna
skonfigurowac w pliku konfiguracyjnym narzedzia Transform

conf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv.

Typ stacji przewoznika Hurtowy pakiet

BroadCloud telefoniczny
Podstawowe Webex Voice
Pokodj konferencyjny Webex Voice
Wiadomosci Webex Voice
Standardowy Webex Voice
Dyrektor wykonawczy Webex Suite
Wszystkie inne typy Webex Voice
stacji

Przeksztatcanie konta uzytkownika Cisco BroadWorks lub BroadCloud
w obszar roboczy Webex Calling

Webex Workspace to telefon, ktéry jest udostepniany wielu osobom, na przyktad: na przyktad:
telefony w sali konferencyjnej, magazynie lub holu. Takie telefony mozna skonfigurowac w aplikacji
Webex Calling jako obszary robocze Webex zamiast uzytkownikdw Webex. Dostepna jest opcja
automatycznego przeksztatcania kont uzytkownikéw z Cisco BroadWorks lub BroadCloud Carrier w

obszary robocze podczas procesu migracji.

Kroki:
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1. W plikutransform_tool/input/users.csv przypisz do uzytkownikéw pakiet ,,common_area”,

ktéry ma zostac przeksztatcony w
Przyktad obszaru roboczego: bwuser@domain,,,common_area

2. (Tylko BroadCloud) Aby przeksztatci¢ wszystkie konta uzytkownikéw okreslonego typu
stacji w obszary robocze, dodaj wpis dotransform-
tool/conf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv i ustaw pakiet hurtowy na
»common_area_calling”
Przyktad: konferencja_sala_v2, wspdlny obszar _potqczenia

3. Uruchom narzedzie zmiany

4. Uruchom narzedzie obstugi administracyjnej

5. Otworz Control Hub nowo utworzonej organizacji klienta i ustaw domene SIP (patrz
rysunek 2, Konfigurowanie domeny SIP w Control Hub)

6. Ponownie uruchom narzedzie obstugi administracyjnej. Spowoduje to utworzenie

obszaréw roboczych i przypisanie do nich telefondw.

Ograniczenia:

- Konfiguracja funkcji uzytkownika (np. przekazywanie potgczen, nie przeszkadzac) nie jest

automatycznie przenoszona do obszaru roboczego.

2 hitps:/Jadmin-intwebex, comisettings B w @ H =

webex Control Hub

Organization Settings
% Settings Templates [

more of your damains, and It applies to users with email addresses from
those domains. Bafore using this featurs, make sure you have claimad
one or more of your domains.

IP Address for Cisco Webex
Calling

Cisco Webex SIP Address

Select a subdomain that identi

used to cre:

jour company. The subdomain will be
P addresses can be changed
Cisco Webex Cantrol Hub

Cancel

Calling Behavior

UC Manager Profiles UC Manager Profies

tion defaults to
1. You can create

Add Profile

Postac 2 Konfiguracja domeny SIP w Control Hub
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Narzedzie Generator Token

Administratorzy partneréw uruchamiajg to narzedzie do generowania tokenéw co najmniej raz przed
rozpoczeciem uruchamiania narzedzi do migracji. Uruchomienie tego narzedzia jest czynnoscia
jednorazowa, po dotgczeniu konta partnera do rozwigzania Wholesale RTM. To narzedzie umozliwia
administratorom partneréw zalogowanie sie za posrednictwem przegladarki internetowej, aby
uzyska¢ unikalny TOKEN, ktéry jest potrzebny do aktualizacji do plikdw konfiguracyjnych partnera dla

narzedzi migracji.

Wymagania wstepne
1. Po pobraniu wyodrebnij pliki binarne narzedzia migracji
a. Ustaw Sciezke S$rodowiskowg JRE/JIDK w token_generator.sh dla MAC i
token_generator.bat dla Windows. Jesli sciezka JAVA_HOME juz istnieje, zostanie
ponownie uzyta przez narzedzie.

PROCHOWIEC: JAVA_HOME="/Users/cisco/jdk/zulu@1.8.282/Contents/Home/"

Windows: JAVA_HOME=C:\Progra~1\Java\jrel1.8.0_321
Uwaga: Ten krok jest opcjonalny

Instrukcje do biegania

Uruchom nastepujgcg komende w terminalu w katalogu generatora tokendw:
Uwaga:

e Ponizsze porty muszg by¢ dostepne do uruchomienia narzedzia generatora tokenow.
e Co najmniej jeden z wymienionych portéw musi by¢ otwarty na potgczenie z komputerem

uzytkownika.

Porty: 8080, 50009, 50010, 50011, 50012 i 50013

Windows

token_generator.bat

macOS
./token_generator.sh

Output:

Tool Name: Token Generator Tool
Version: 1.13.0
Load the URL in your web browser: http://localhost:8080

Przewodnik po hurtowych rozwigzaniach RTM 13


http://localhost:8080/
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Otwoérz adres URL w przegladarce internetowej na terminalu, zaloguj sie przy uzyciu pos$wiadczen

administratora partnera, aby uzyska¢ TOKEN i skopiowad to samo w celu dalszego uzycia.

llustracje interfejsu uzytkownika podano ponizej w celach informacyjnych:

Login with Cisco Webex

bpb.wholesale+int@gmail.com

Rysunek 3: Zaloguj sie za pomocq Cisco Webex

o

Welcome bpb.wholesale+int@gmail.com

Forgotten password?

Need help signing_in?

Rysunek4 : okno Poswiadczenia

Przewodnik po hurtowych rozwigzaniach RTM
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Token

MzUwY;jljODEtYmQ4MSOONGVhLTgWNGULZjQINTEYZTViNzJKOTANGJhOGUtM|Ni_A52D_4c914ca5-81e4-4573-¢

Rysunek 5: Generowanie tokendw

Zadania konfiguracji Cisco BroadWorks
Skonfiguruj nastepujgce kroki przed uruchomieniem narzedzi do przenoszenia wyciggu i urzadzenia
na wtérnym serwerze BroadWorks

Uwaga:

e |Ma to zastosowanie do Cisco BroadWorks i Webex dla BroadWorks.

e Te kroki NIE dotyczg BroadCloud.

Witacz facznosc OCI-P

Narzedzie do przenoszenia urzadzenia komunikuje sie z BroadWorks za pomocg polecen OCI-P, aby
umozliwi¢ korzystanie z tgcznosci OCI-P, wykonaj ponizsze czynnosci:

Krok 1: Uzyj interfejsu CLI, aby skonfigurowaé ustawienia ogdlne:

Aby zmieni¢ katalog ustawien ogdlnych, uruchom nastepujgce polecenie w CLI:
AS _CLI> cd /Applications/OpenClientServer/GeneralSettings.
Uruchom nastepujgce polecenie w CLI, aby uzyska¢ biezgce ustawienia ogdlne:

AS _CLI/Applications/OpenClientServer/GeneralSettings> get
clientPort = 2208

clientPortEnabled = true

secureClientPort = 2209

secureClientPortEnabled = true
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systemDomain = <>

Jesli Twoje ustawienia nie odpowiadajg powyziszym, uzyj opcji ustawi¢ polecenie ponownej

konfiguracji ustawien.
Krok 2: Uzyj interfejsu CLI, aby skonfigurowac serwer proxy OCI:

Zmien katalog na OCI Proxy:
AS _CLI> cd /Applications/OpenClientServer/OCIProxy

Uruchom nastepujacy interfejs CLI, aby uzyskac biezgce ustawienia. Powiniene$ zobaczy¢

nastepujgce informacje:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/OCIProxy> get
enabled = true

enabledLoginLevelScreening = false
enableResponseCaching = false
responseCacheDurationHours = 24
responseCacheRenewPeriodMins = 30
messageQueueCapacity = 50
messageQueueTimeoutSeconds = 1800

Jesli Twoje ustawienia nie odpowiadajg powyzszym, uzyj opcji ustawic¢ polecenie ponownej

konfiguracji ustawien.

Krok 3: Uzyj interfejsu CLI, aby skonfigurowaé udostepnianie OCI:

Przejdz do katalogu Provisioning:

AS_CLI> cd /System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning

Uruchom nastepujgce polecenie, aby uzyskac¢ biezgce ustawienia udostepniania OCI:

AS _CLI/System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning> get

Address Description

127.0.0.1 local as

Krok 4: Uruchom ponizsze polecenie w CLI, aby sprawdzi¢, czy konfiguracja jest poprawna:

AS CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks and check
that your output looks OK.

See below for sample output:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks
BroadWorks Managed Objects

* Server:

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM
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Identity............... :AS
Version................ Rel_21.sp1_1.551
Administrative State..: Unlocked

* Applications:

Name Version Deployed Administrative State Effective State

ExecutionAndProvisioning 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
FlashPolicy 21.sp1_1.551 false Unlocked Stopped
OpenClientServer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
WebContainer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked

4 entries found.

* Hosted Applications:

Name Version Context Path Deployed

CommPilot 21.sp1_1.551 / true

DeviceManagementFiles 21.sp1_1.551 /DeviceManagement true
JWSFiles 21.sp1_1.551 /FileRepos true

MediaFiles 21.sp1_1.551 /media true

OCIFiles 21.sp1_1.551 /ocifiles true

Znaleziono 5 pozycji.

Sprawdz, czy serwer Open Client jest wdrozony i aktywny

Uzyj ponizszych polecen, aby wdrozy¢ i uruchomic¢ Open Client Server na dodatkowym serwerze

aplikacji, jesli nie zostat on wdrozony lub jeszcze nie zostat uruchomiony.
Krok 1: Wdrdz serwer za pomoca nastepujgcego polecenia CLI:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> deploy application OpenClientServer

Krok 2: Uruchom serwer za pomocg tego polecenia:

AS CLI/Maintenance/ManagedObjects> start application OpenClientServer

Wtgcz aktywacje Numbers

Wykonaj nastepujace polecenia w CLI, aby wtgczy¢ aktywacje numerdw:
Krok 1: Run the AS_CLI> cd SubscriberMgmt/NumberActivation command.
Krok 2: Run the AS_CLI> set dnMode groupAndUserActivationEnabled command.

Krok 3: At the confirmation prompt, enter Y.
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Narzedzie do wyodrebniania

Extract Tool for BroadCloud
Narzedzie do wyodrebniania jest zintegrowane z portalem dostawcy ustug BroadCloud. Administrator

dostawcy ustug moze:

1. Przesytaj prosby o ekstrakt dla maksymalnie 50 klientéw?! na zamdwienie.

2. Pobierz wyodrebniony plik danych w formacie ZIP do 28 dni od daty ztozenia wniosku.
Ponizsze rysunki przedstawiajg portal Ustugodawcy.

feas
2 broadcloud [ro——

o Compary T30 i)

Pt Gy vEOW 12885
e

Rysunek 6: Portal dostawcow ustug

“,
2 broadcloud

Rysunek 7: Portal dostawcdw ustug

Extract Tool dla Cisco BroadWorks i Webex dla BroadWorks

! Zadanie wyciggu nie moze zostaé przestane dla tego samego klienta wiecej niz 10 razy dziennie.
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Narzedzia migracji dla BroadWorks do migracji hurtowych RTM

1. Narzedzie Extract dziata na pomocniczym serwerze aplikacji Cisco BroadWorks w sieci partnerskiej

i tgczy sie za posrednictwem OCI-P.

2. Narzedzie pobiera z platformy Cisco BroadWorks lub BroadCloud nieprzetworzone dane firmowe,
grupowe, numeryczne, uzytkownikéw, ustugi, urzadzenia i klientéw miekkich i wysyta te dane do

plikéw XML, ktdre dostarczajg dane wejsciowe do narzedzia Transform.

W nastepnych sekcjach wyjasniono, jak zainstalowac i skonfigurowac¢ narzedzie do wyodrebniania.

Wymagania wstepne

1. SCP wyodrebnij pliki binarne narzedzia do pomocniczego serwera aplikacji Cisco BroadWorks.

2. SSH do wtérnego serwera aplikacji Cisco BroadWorks w celu skonfigurowania wymagan
wstepnych i uruchomienia narzedzia ekstrakcji.

3. Skonfiguruj identyfikator dostawcy ustug i grupy, aby wyodrebni¢ go z Cisco BroadWorks w

conf/exportTool.yml. Zapoznaj sie z ponizszym przyktadowym fragmentem kodu YAML:

ServiceProviderID-A:
- GrouplID-A1
- GroupID-A2
- GroupID-A3
ServiceProviderID-B:

-ALL

4. Upewnij sie, ze w pliku conf/partner.cfg pomocniczy identyfikator uzytkownika serwera

aplikacji Cisco BroadWorks, hasto i nazwa hosta sg prawidtowe:

BROADWORKS_USER_ID = admin

BROADWORKS_PASSWORD = admin

BROADWORKS_HOST_NAME = localhost

REFRESH_TOKEN = Partner administrator’s refresh token copied from the Token Generator tool.
MIGRATION_MODE = Supported values are webex_for_broadworks_to_wholesale. The default value is

broadworks_to_wholesale. Use webex_for_broadworks_to_wholesale for Webex for BroadWorks migrations.

Uwaga:

o  Wiasciwos¢ * REFRESH_TOKEN' jest obowigzkowa w przypadku migracji Webex for BroadWorks.
1. Zmodyfikuj $ciezke $rodowiskowg JDK/IRE w pliku export.sh, jesli Sciezka srodowiskowa
pomocniczego serwera aplikacji Cisco BroadWorks JDK/JRE jest inna niz plik:

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base
Przewodnik po hurtowych rozwigzaniach RTM 19
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Instrukcje do biegania
Uruchom ponizsze polecenie na pomocniczym serwerze aplikacji Cisco BroadWorks z katalogu

narzedzi wyodrebnionych:
./export.sh

Dzienniki terminala
Nastepujace dzienniki s dostepne w terminalu podczas udanego eksportu: Uruchamianie narzedzia

do eksportu danych BroadSoft:

Running BroadSoft Data Export Tool
AR A AR AR AR KRR R R R R R R
Starting Export Tool v: 1.15.0
Export started for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Exporting users for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export users completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed
Export Dump Zip Directory : output/20221017223452_ExportTool
Export Dump Zip File name :extracted_data_1666060500618.zip
Zip file with the name extracted_data_1666060500618.zip has been created
ZIP file creation process completed

Exported files converted as ZIP file

ok 3K ok ok ok ok ok oK ok ok ok ok ok ok ok oK ok oK oK ok ok K oK ok K ok ok ok ok 3K ok ok ok ok 3k ok ok ok ok Kok ok ok ok ok Kk ok ok ok

Wyjscie
Plik wyjsciowy ZIP (extract data <timestamp>.zip) bedzie dostepny w tym samym katalogu narzedzi
ekstrakcji. Uzyj ponizszego polecenia, aby wyswietli¢ i uzy¢ pliku ZIP dla danych wejsciowych narzedzia

Transform:

Is —Itr

drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 4 11:53 lib/

-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 956719 Oct 4 11:53 exportTool.jar

-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 2635 Oct 4 11:53 export.sh

drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 5 05:04 conf/

drwxrwxr-x 3 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 output/

drwxrwxr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 logs/

-rw-rw-r-- 1 bwadmin bwadmin 46341 Oct 17 22:35 extracted_data_1666060500618.zip
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Narzedzie do transformac;ji

To narzedzie Transform jest uruchamiane dla wszystkich migracji.

Narzedzie Transform dziata na dowolnym komputerze, w tym na laptopie administratora partnera, i
korzysta z publicznych interfejsdw API firmy Webex. Odczytuje plik wyjSciowy narzedzia ekstraktu ZIP
(extract_data_<timestamp>.zip) jako dane wejsciowe i przeksztatca surowy XML w format JSON, ktory

jest uzywany przez narzedzie Provisioning.

Wymagania wstepne

Po pobraniu i wyodrebnieniu binariéw narzedzi migracji skonfiguruj nastepujace warunki wstepne:

1. Ustaw REFRESH _TOKEN (Token skopiowany z narzedzia Token Generator) i
NAZWA_ OF MAIN_LOKALIZACJA w pliku conf/partner.cfg:

REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj

NAME_OF_MAIN_LOCATION=Main

2. Opcjonalnie ustaw PROVISIONING_ID (skopiowany z szablonu w Partner Hub) w pliku

conf/partner.cfg:

PROVISIONING_ID=YmE4M|FkZGYtYTIkNyOONDdILWIwODctYmNkOTM2NjUyYWQ1
Uwaga: Aby uzyskaé petniejszg weryfikacje adresu e-mail klienta, mozna opcjonalnie ustawi¢

PROVISIONING_ID.

3. Skonfiguruj brakujgce informacje w pliku input/customers.csv (patrz nastepna sekcja), jesli
brakuje.

4. Dodaj adres e-mail uzytkownika koricowego w pliku input/users.csv.

5. Jesli majg zosta¢ skonfigurowane nowe telefony, dodaj adres MAC i adres e-mail nowego
telefonu uzytkownika do pliku input/newphones.csv. Jest to wymagane tylko wtedy, gdy
administratorzy partnerdw chcg udostepniaé¢ nowe telefony w ramach potgczen hurtowych.

6. Opcjonalnie wtacz uzycie adreséw MAC z nagtdowka User-Agent w komunikacie SIP REGISTER,
gdy adres MAC nie jest dostepny w profilu urzadzenia Cisco BroadWorks. Odkomentuj wiersz

,USE_MAC_ADDRESS_FROM_SIP_REGISTER=yes” w pliku conf/partner.cfg

Napetnianie wejscia/customers.csv

Plik input/customers.csv zawiera dane, ktdrych byé moze brakuje w Cisco BroadWorks lub
BroadCloud. Ten plik moze by¢ pusty, jesli wszystkie obowigzkowe informacje sg juz dostepne. Nie

musisz wpisywac wszystkich kolumn, tylko brakujgce informacje s3 obowigzkowe.
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Uwaga: Wszystkie te pola sg opcjonalne
Ponizsza tabela wyjasnia najwazniejsze kolumny w input/customers.csv.

Nazwa kolumny Reguly

Identyfikator - w trybie przedsiebiorstwa Cisco BroadWorks:
a) jest to Cisco BroadWorks serviceProviderld dla przedsiebiorstwa.
b) Ponadto dla kazdej grupy w przedsiebiorstwie potrzebna jest osobna
linia. Identyfikator jest identyfikatorem grupy Cisco BroadWorks.
- w trybie dostawcy ustug BroadWorks jest to identyfikator grupy Cisco
BroadWorks.
- w BroadCloud jest to identyfikator klienta Rialto.
externalld Jest to identyfikator odpowiadajgcy wewnetrznemu identyfikatorowi
partnera dla tego klienta. Ta kolumna musi by¢ unikalna w organizacji
partnerskiej Webex. Ta kolumna jest opcjonalna, unikalny identyfikator
zostanie wygenerowany automatycznie przez narzedzie do
transformacji.
Ta kolumna nie jest uzywana w przypadku grup w przedsiebiorstwie.
Nazwa uzytkownika W przypadku przedsiebiorstwa ta kolumna stuzy jako pole nazwy klienta
Webex.
W przypadku grupy w przedsiebiorstwie ta kolumna stuzy jako nazwa
lokalizacji. Nazwy lokalizacji muszq byc¢ unikalne w obrebie

przedsiebiorstwa.
primaryEmail Jest on uzywany jako adres e-mail administratora klienta Webex.
Ta kolumna jest opcjonalna w przypadku grup w przedsiebiorstwie.
Kolumny adresowe W przypadku przedsiebiorstwa adres jest uzywany jako adres

rozliczeniowy i adres pierwszej lokalizacji.
W przypadku grupy w przedsiebiorstwie adres jest uzywany jako adres

lokalizacji.

strefa czasowa Informacje o strefie czasowej znajdujg sie w zataczniku.

jezyk https://help.webex.com/en-us/article/934ty8/Languages-Webex-
supports

defaultvoicemailpin https://help.webex.com/en-us/article/n vuiw

Instrukcje do biegania

Uruchom narzedzie Transform Tool w dowolnym systemie operacyjnym. Wykonaj ponizsze kroki, aby

uruchomi¢ narzedzie w systemie Windows i macOS:

Windows

Wykonaj ponizsze polecenie, aby uruchomié¢ narzedzie Przeksztatcanie w systemie Windows:

transform.bat -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-Path-Users-

CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

macOS

Wykonaj nastepujace kroki, aby uruchomié narzedzie do transformacji w systemie MAC OS:
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1. Tworzenie wirtualnego srodowiska i zaleznosci od instalacji, aby uruchomié¢ narzedzie

transformacji przy uzyciu Pythona:

python3 -m venv venv
source venv/bin/activate
python3 -m pip install requests

python3 -m pip install requests-oauthlib
2. Uruchom narzedzie zmiany:

Jtransform.sh -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-

Path-Users-CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>
Wstepna kontrola klienta/uzytkownika

Narzedzie Transform powoduje, ze APl dzwoni do Webex w celu wykrycia potencjalnych probleméw
z obstugg administracyjng. Domysinie sprawdza adres i gtéwny adres e-mail klienta. Jesli wartosc
PROVISIONING_ID jest okreslona w pliku conf/partner.cfg, zweryfikuje réwniez informacje o

lokalizacji. Wyniki kontroli wstepnej sg uwzgledniane w raporcie wyjatkow.

Dodatkowo podczas uruchamiania narzedzia transformacji mozna doda¢ nastepujace parametry
opcjonalne:

e -precheck
Oprdcz uruchomienia precheck APl dla informacji o kliencie, Transform Tool uruchomi
rowniez precheck API dla wiadomosci e-mail subskrybenta.

e -precheckinfo
Domyslnie w raporcie o wyjatkach znajduja sie tylko btedy precheck (tj. problemy, ktére
blokujg inicjowanie obstugi). Dodanie tej flagi bedzie rowniez uwzglednia¢ pomysine wyniki
wstepnej kontroli (np. jesli istnieje juz organizacja Webex, ktdrg mozna automatycznie
dotaczyc).

Uwaga: informacje wstepne wymagajg dodatkowego czasu do uruchomienia.

Dzienniki terminala

Nastepujace dzienniki w terminalu podczas pomysinej transformacji:

Summary Report

BroadWorks enterprises that can be successfully migrated: 1
BroadWorks enterprises that cannot be migrated: 0
BroadWorks users that can be successfully migrated: 4
BroadWorks users that cannot be migrated: 0

Phones that can be successfully migrated: 3

Phones that are not compatible with Webex Calling: 0
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Raport wyjatkow

Narzedzie Transform generuje raport o wyjatkach w katalogu
output/<timestamp>/exception_report.txt . Za pomocg tego raportu mozna zidentyfikowac problemy,

ktore wptyng na migracje i naprawic je w systemie Cisco BroadWorks.

Po zmodyfikowaniu danych uzytkownika w celu rozwigzania wyjatku ponownie uruchom narzedzia

Extract and Transform z nowymi danymi. Przyktadowy plik raportu o wyjatku w nastepujgcy sposob:

Exception Report

Tue Oct 18 08:12:09 2022

Enterprises with Communication Barring Feature

Recommendation: manually configure the Outgoing Calling Plan in Control Hub

collabmigrationtestGRP_engg

Wyjscie
Plik wyjsciowy JSON (customer.json) bedzie dostepny w katalogu output/<timestamp>/<groupid> .

Przyktadowy customer.json jest nastepujgcy:plik

"customer": {
"provisioningld": "!11111111IREPLACE_WITH_PROVISIONINGID!!!1111111",
"packages": [
"webex_calling",
"'common_area_calling"
1
"externalld": "external_id_engg_grp1",
"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg”,
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"
)
"customerinfo": {
"name": "Engineering Group - 1",
"primaryEmail": "amareswaranvel+engineeringgroupl@gmail.com"

}
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"provisioningParameters": {
"calling": {
"location": {

"name": "Main",

"address": {
"addressLinel1": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"

}

"timezone": "America/New_York",

"language": "en_us",

"numbers": [
"+15205551101",
"+15205551102",
"+15205551103",
"+15205551104",
"+15205551105",
"+15205551106",
"+15205551107",
"+15205551108",
"+15205551109",
"+15205551110"

A

"mainNumber": "+15205551101"

}
"broadworks_info": {
"service_provider_id": "collabmigrationtestSP_engg",
"group_id": "collabmigrationtestGRP_engg"
}
"subscribers": [
{
"amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
"email": "amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com",
"package": "webex_calling",
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"provisioningParameters": {
"firstName": "Benjamin",
"lastName": "Jack",
"primaryPhoneNumber": "+15205551102",

"extension": "1102"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
P
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
)2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

U

"externalEmail": "engineering17861@mailnator.com’

1
"devices": [
{
"cisUuid": "I111111111REPLACE_WITH_PERSONID!!11111111",
"product": "DMS Cisco 7861",
"mac": "CC98914EAAD7"

"amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!!1111111",
"email": "amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com”,
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n,on

"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Lucas",
"lastName": "Oliver",
"primaryPhoneNumber": "+15205551103",

"extension": "1103"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
}
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineering16821@mailnator.com”

I
"devices": [
{
"cisUuid": "111111111IREPLACE_WITH_PERSONID!!!1111111",
"product": "DMS Cisco 6821",
"mac": "5486BCAE7E45"

}l

"amareswaranvel+leojackson@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
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"email": "amareswaranvel+leojackson@gmail.com",
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {

"firstName": "Leo",

"lastName": "Jackson",

"primaryPhoneNumber": "+15205551104",

"extension": "1104"

}
b
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"

2

"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,

"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3

)

"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",
"externalEmail": "engineeringmacpc@mailnator.com"

}

}
}
I
"devices": []
}
b

"amareswaranvel+owenalex@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
"email": "amareswaranvel+owenalex@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Owen",

"lastName": "Alexander",

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM



Narzedzia migracji dla BroadWorks do migracji hurtowych RTM

"primaryPhoneNumber": "+15205551101",

"extension": "1101"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {

"enabled": true,

"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"

}

"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3

2

"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,

"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineering8811@mailnator.com"

1
"devices": [
{
"cisUuid": "!11111111IREPLACE_WITH_PERSONID!!11111111",
"product": "DMS Cisco 8811",
"mac": "F87B204E4066"

1

"auto_attendants": [],
"call_queues": [],
"hunt_groups": [],
"schedules": [],
"call_parks": [],
"call_pickups": [],
"paging_groups": ],
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"voice_portals": [
{
"name": "Automated Voice Portal",
"firstName": "Automated",
"lastName": "Voice Portal",
"languageCode": "en_us",

"phoneNumber": "+15205551105",

"extension": "1105"

I

"shared_call_appearances": [],

"business_communicator_desktop_to_upgrade_to_webex_app": [
"PC Comm - Engg Device Profile"

I

"connect_client_to_upgrade_to_webex_app": [],

"locations": [],
"webex_for_broadworks_info": {
"users":

{
i
"Y2IzY29zcGFyazovL3VzLINVQINDUKICRVIVY2QzNGVINWYtYTVmMIi0O0OWQILTIKNWMtZTg1MDJiMDE4YTQ5"
}

1

"hydra_orgld":
"Y21zY29zcGFyazovL3VzLO9SROFOSVpBVEIPTI9iMjJiYTMwNCImODQ4LTRIOTktYWFmYyO0zYWRIMjBmYTgzZTg",

"hydra_customer_config_id":
"Y21zY29zcGFyazovL3VzLOVOVEVSUFJJUOUvYmIyMzAIMDEtMTUzMSOOMzNILTIIM2QtODExY2FIYTExYmVk"

}
}

Uwaga: Witasciwos¢ “webex_for_broadworks_info® JSON jest dostepna tylko dla migracji Webex dla BroadWorks.
Wiasciwos¢ “broadcloud_info™ JSON jest dostepna tylko dla migracji BroadCloud.

Narzedzie do udostepniania

Narzedzie Provisioning moze dziata¢ na dowolnej maszynie, zazwyczaj na laptopie administratora
partnera, i korzysta z publicznych interfejséw APl Webex. Odczytuje plik JSON (customer.json) jako
dane wejsciowe i udostepniajace klientéw, lokalizacje, numery, uzytkownikow, ustugi i urzagdzenia w

rozwigzaniu Webex Wholesale RTM.

Wymagania wstepne

Skonfiguruj nastepujgce wymagania wstepne w katalogu narzedzi obstugi administracyjnej:

1. Zainstaluj na komputerze Java 8, 11 lub 17. Java jest dostepna z wielu zrédet, w tym:

https://learn.microsoft.com/en-us/java/openjdk/download

https://aws.amazon.com/corretto/

https://download.oracle.com/java/17/latest/jdk-17_macos-x64_bin.dmg
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2. Po pobraniu i wyodrebnieniu binariéw narzedzi migracji ustaw zmienng Srodowiskowg

JAVA_HOME w provisioning_tool.sh dla MAC i provisioning_tool.bat dla Windows.
3. Plik partner.cfg:

e Ustaw WHOLESALE_PROVISIONING_ID i REFRESH_TOKEN (Token skopiowany z narzedzia

Generator Token). Administratorzy partnera muszg skontaktowad sie z zespotem ds. kont,

aby uzyska¢ PROVISIONING_ID:

WHOLESALE_PROVISIONING_ID = Y2U4YWQxYmQtMWZINyOON,RiLWExMmItMGJkODMzN2U5NmUO

REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj

e Ustaw POZWOL_ADMIN_INVITE_EMAILS na fatszywy, jeli partner nie chce wysytaé
powitalnej wiadomos$ci e-mail do uzytkownikéw. Wartos$é domysina to true.

4. Uzyj whasciwosci WEBEX4BWKS_EMAIL_SUBJECT dla migracji Webex for BroadWorks, aby
wystaé wiadomosc e-mail z zgdaniem zmiany hasta dla subskrybentéw Webex for
BroadWorks.

5. Uzyj wtasciwosci WEBEX4BWKS_EMAIL_BODY dla migracji Webex for BroadWorks, aby

wystac korpus e-mail zadania zmiany hasta dla subskrybentéw Webex for BroadWorks.

W przypadku migracji BroadCloud w tym samym regionie

1. Narzedzie pominie numery, urzadzenia i udostepnianie wygladow potgczen wspdtdzielonych.

2. Narzedzie utworzy uzytkownikéw i uzytkownikéw wirtualnych z rozszerzeniemi

rozszerzeniem tymczasowym.
W przypadku migracji BroadCloud do innego regionu,

1. Narzedzie zapewni numery, urzagdzenia i wspélne wyglady potaczen.
2. Narzedzie utworzy uzytkownikéw i uzytkownikéw wirtualnych z rzeczywistymi numerami

telefonéw i numerami wewnetrznymi.

Uwaga: Wszystkie migracje do BroadCloud w Europie sg do innego regionu.

Instrukcje do biegania

Wykonaj ponizsze kroki, aby uruchomié narzedzie w systemie Windows i macOS:
Windows

Wykonaj nastepujgce kroki, aby uruchomic narzedzie w systemie operacyjnym Windows:
To provision single customer:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
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To provision multiple customers:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

macOS

Wykonaj nastepujace kroki, aby uruchomic narzedzie na MAC OS:

To provision single customer:
/transform.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
To provision multiple customers:

.Jtransform.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Dzienniki terminala

Ponizej znajduja sie dzienniki w terminalu podczas pomysinej obstugi administracyjnej:

Tool Name: Provisioning Tool

Version: 1.15.0

*E*EXK XXX Started Processing File : input/customer.json *¥*¥xkxkxkxx k% x

Provisioning Customer
Waiting for customer external_id_engg_grp1 to complete provisioning...

Waiting for customer external_id_engg_grpl to complete provisioning...

Customer external_id_engg_grp1 status : provisioned
Provisioning Numbers

Provisioning Users

Provisioning User Features
Provisioning Greetings

Provisioning Schedules

Provisioning Devices

Provisioning Shared Call Appearances
Provisioning Auto Attendants
Provisioning Call Queues

Provisioning Hunt Groups
Provisioning Group Pagings
Provisioning Call Parks

Provisioning Call Pickups

Provisioning Voice Portal

FE*EXXXXEX Completed File : input/customer.json **** ¥ ¥k ¥kxkx k%
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Wyjscie
Narzedzie  Provisioning  generuje  raporty o  sukcesach i btedach w plikach
wyjsciowych/<external id>/*.success/error . Przejrzyj dzienniki wynikdw i btedéw, aby zweryfikowa¢é

pomysing obstuge administracyjna.

Uwaga: Po pomysinej konfiguracji administratorzy klientow i uzytkownicy koncowi otrzymajg

wiadomos¢ e-mail z rozwigzania Wholesale RTM.

Administratorzy partneréw moga zweryfikowaé obstuge administracyjng klienta w Partner Hub i

Control Hub Portal. Zapoznaj sie z ponizszymi ilustracjami z portalu Partner Hub i Control Hub:

webeXx Partner Hub

MANAGEMENT Customers :

I @ Customers Wholesale  Traditional

3, Administrators
2 F '

Atlas_Test_FengTestOrg2

SEARCH RESULTS

Organisation settings

Atlas_Test_FengTestOrg3
[r— Atlas_Test_I0AUG2022 testing Ince overage
Atlas_Test_ordersimp_FengTest
e Atlas_Test_68052170 () Licence overage
Troubleshooting
Atlas_Test_Amar - Sprint Corporation
semnces Atlas_Test_Anbu_Test
Services Atlas_Test_apurvphonetest123 @ Licence overage
Atlas_Test_ApurvTest_Gust2
Attas_Test_apunestphoneumber @ Licence overage

Rysunek 8: entrum partnerow

webex Control Hub

(D S0 ceryation emals to users. They stllnesd to set ua helr Bcecunts. x

Users

BUssr|  Olicences @ Contacts

Users  Extomalusars  Extornal administrators

Ema Stanie pri—

a = ot vedbed Fulladmin, Webex she scmin
a Serfamin Jack. amareswaranetsbejamijscxBgmalicom = o verbed
a Leo Jackson amareswaranvel+ ecjacksonBgmall.com = Mot Verfied
a Lucas Ofiver el ucasolergmal com » Not Verbed
a ry—— amarsswaraneonenakex BgTai com » Norvedfed

Rysunek 9: Centrum sterowania
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Rysunek 11: Potgczenie

Narzedzie do przenoszenia urzgdzenia

Narzedzie do przenoszenia urzgdzenia dla BroadCloud
W przypadku partneréw BroadCloud skorzystaj z portalu dostawcy ustug, aby przesta¢ zadanie migracji

numerow, urzadzen i migracji SCA.

D e Stse saalable

Q Benjamin Jack
B ssome
(B ovon isancn

Assigned To
wen Alexander
Banjamin Jack
Lucas Qiiver
Leo Jacksen

Voice massaging

Owen Algxander

Benjamin Jack

Lao Jacksen

W portalu Ustugodawcy zgdanie migracji moze obejmowaé maksymalnie 50 klientéw. W ciggu jednego

dnia mozna ztozy¢é maksymalnie 10 wnioskow.

Ponizsze rysunki przedstawiajg portal Ustugodawcy.

<
2 broadcloud
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Rysunek 12: Portal dostawcow ustug

Q; broadcloud

Rysunek 13: Portal dostawcow ustug

Narzedzie do przenoszenia urzgdzen dla Cisco BroadWorks i Webex dla BroadWorks
W przypadku migracji Cisco BroadWorks i Webex for BroadWorks narzedzie dziata na pomocniczym

serwerze aplikacji Cisco BroadWorks w sieci partnerskiej i tfaczy sie z systemem AS za posrednictwem
OCI-P. Jako dane wejsciowe wykorzystuje plik JSON (customer.json) narzedzia Transform Tool i

wykonuje polecenia OCI-P w celu migracji urzagdzen i klientéw miekkich.
Po pomysinej operacji narzedzie do przenoszenia urzadzen:

1. Woyrejestruj urzadzenia z Cisco BroadWorks i zarejestruj je w hurtowni.

2. Uzytkownicy korzystajgcy z klienta UC-One przekierujg sie do aplikacji Webex po pierwszym
zalogowaniu.

3. Dezaktywuj numery telefondw w ustudze Cisco BroadWorks lub usun numery telefonow z
ustugi BroadCloud.

4. Aktywuj numery w sprzedazy hurtowej.

5. Utwdrz udostepnione wystgpienia potaczen w sprzedazy hurtowej dla migracji BroadCloud.

[Ten krok dotyczy tylko migracji BroadCloud].

Uwaga: Jesli nie ma urzadzen zarejestrowanych w Cisco BroadWorks lub BroadCloud, ktére musza
zostaé zmigrowane, nie ma potrzeby uruchamiania narzedzia do przenoszenia urzadzen.

SCP i SSH
1. SCP narzedzie do przenoszenia urzgdzenia do wtérnego serwera aplikacji Cisco BroadWorks.

2. SSH do wtérnego serwera aplikacji Cisco BroadWorks w celu skonfigurowania warunkéw

wstepnych i uruchomienia narzedzia do przenoszenia urzadzenia.
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Wymagania wstepne
1. Ustaw REFRESH_TOKEN (Token skopiowany z narzedzia Generator token) w pliku

conf/partner.cfg:
REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj

2. Upewnij sie, ze pomocniczy identyfikator uzytkownika serwera aplikacji Cisco BroadWorks,

hasto i nazwa hosta sg prawidtowe w pliku conf/deviceMoveTool.conf:

BROADWORKS_USER_ID = admin
BROADWORKS_PASSWORD = admin
BROADWORKS_HOST_NAME = localhost

3. Sprawdz, czy S$ciezka S$rodowiska JDK/JRE jest prawidtowa w devicemove.sh

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base

Telefony Polycom
Aby przenies$¢ telefony Polycom z Cisco BroadWorks do potgczen hurtowych, administrator partnera

musi utworzyé nowy plik typu profilu tozsamosci/urzadzenia na poziomie systemu w szablonie Cisco
BroadWorks kazdego urzadzenia Polycom. Zapoznaj sie z rysunkiem 14 i przeslij niestandardowy plik
pliku device-move-tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom_vvx.cfg. Po przestaniu nowego pliku
urzadzenia upewnij sie, ze nowo utworzony plik istnieje na poziomie grupy. Upewnij sie réwniez, ze
migracja pliku_%BWMAC ADDRESS%.cfg nie koliduje z zadnym istniejgcym plikiem w systemie).
Uwaga: urzqdzenie-move-tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom_vvx2.cfg

Jest uzywany wewnetrznie przez narzedzie do przenoszenia urzgdzenia.

Proces migracji dla telefonéw Polycom:

1. Narzedzie do przenoszenia urzadzenia zastepuje plik %BWMACADDRESS%.cfg na poziomie
urzadzenia polycom_vvx2.cfg. Nalezy pamietaé, ze ten plik odnosi sie do
migracji_%BWMAC A DDRESS%.cfg.
2. Ponownie zbuduj profile urzadzer na poziomie grupy lub urzadzenia®.
3. Narzedzie do przenoszenia urzadzenia prosi serwer aplikacji Cisco BroadWorks o ponowne
uruchomienie telefonéw na poziomie grupy lub na poziomie urzgdzenia.
4. Po zgdaniu ponownego uruchomienia telefony Polycom pobierajg i przetwarzajg %

B WMACADDRESS%.cfg, ktéry prosi telefony Polycom o pobranie i

2 Dziatanie na poziomie grupy lub urzadzenia zalezy od konfiguracji parametru devicelLevelRebuild w pliku

device-move-tool/conf/partner.cfg.
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przetworzenie migration_%BWMACADDRESS%.cfg, ktora ustawia
urzadzenia.prov.servernana h ttps://plcm.sipflash.com 3
5. Telefon Polycom pobiera %BWMACADDRESS%.cfg z godziny t

ps://plcm.sipflash.com i bedzie zarzagdzany przez Webex Calling DMS.

2 Dziatanie na poziomie grupy lub urzadzenia zalezy od konfiguracji parametru deviceLevelRebuild w pliku
device-move-tool/conf/partner.cfg.

3 https://plcm.sipflash.com dla regionu USA, inne regiony maja rézne adresy URL.

e @ @ Identity/Device Profile Type File Add X +

& (& O & 10.94.168.32/Operator [DeviceType/Files/Add]i jsp & O B8 O

“® broadsoft

System > DMS Polycom VVX311

Options: Identity/Device Profile Type File Add

® Identity/Device Profile Type
Add a new file type to an existing Identity/Device Profile Type.

* Device Access File Format: | migration_%BWMACADDRESS%.cfg
* Repository File Format: ' migration_%BWMACADDRESS%.cfg
File Category: (O Static () Dynamic Per-Type (&) Dynamic Per-Device
File Customization: | Disallow i
[_] Allow Upload from Device
[_] Default Extended File Capture Mode
Assign File
O Manual
® Custom
Upload File:| Parcourir... | polycom_vvx.cfg

Currently Using File:

File Authentication
Authentication Mode: [% MAC-Based [¥ User Name and Password
MAC Address In: (8 HTTP Request URI
O HTTP Header
O Client Certificate
MAC Address Format:
Device Access HTTP Authentication: (@) Basic O Digest
Allowed Access Protocols: [ http % https [ titp

Rysunek 14: Dodanie pliku typu profil tozsamosci/urzqdzenia

v

Help - Home

Welcome Default Administrator [Logout]

nazwe

Uwaga: Pole "Adres MAC w:" uzywa tych samych wartosci co inne pliki w szablonie Polycom. (Na

rysunku 14 uzyj identyfikatora URI Zzgdania HTTP, ale moze to by¢ nieodpowiednie dla wdrozenia Cisco

BroadWorks Application Server przez partnera).

3 https://plcm.sipflash.com dla regionu USA, inne regiony maja rézne adresy URL.
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Instrukcje do biegania

Istniejg dwa sposoby wywotywania DMT, pierwszy to wywotywanie za posrednictwem jednego
klienta naraz

a drugi jest uruchamiany przez wielu klientéw jednoczesnie.

Narzedzie do przenoszenia urzgdzen jest uruchamiane z pomocniczego serwera aplikacji Cisco

BroadWorks wewnatrz katalogu narzedzi do przenoszenia urzadzenia:

For device move single customer:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
./devicemove.sh -input=/tmp/customername.json

For device move multiple customers:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>
Is -1 /tmp/directoryofcustomers/

customerl.json

customer2.json

customer3.json

Additionally, the device move tool supports migrate single/specific phone(s) from 1.35.0 release.
Use the command below:

./devicemove.sh -integration -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -

macaddress=4CBC4883A6F8,48256741CBE9

Dzienniki terminala
Ponizej znajduja sie dzienniki w terminalu po pomysinym uruchomieniu narzedzia do przenoszenia

urzadzenia do migracji urzadzenia:

Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0
Device Tool Started...

Valid Devices for migration :

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |
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| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |
| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7 _f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to migrate all these devices? ([Y]es or [N]o)

yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Modlifying profiles for Business Communicator under group collabmigrationtestGRP_engg

Activate webex phone numbers process started for customer org Id : 85ea1d6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Activate webex phone numbers process completed for customer org id : 85eal1d6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Deactivate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg
Deactivate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Completed

Woyjscie narzedzia do przenoszenia urzgdzenia
Po migracji urzagdzenia urzadzenia sg dostepne online i gotowe do nawigzywania/odbierania potgczen.

Aby zobaczy¢ przyktad stanu urzadzenia, patrz rysunek 15:
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Rysunek 15: Stan urzqdzenia

Po migracji urzadzenia numery sg aktywne. Aby zobaczy¢ przyktad numerdw aktywnych, patrz rysunek

16:
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Rysunek 16: Numery aktywne

Przywrd¢ migracje

Operacja cofania musi by¢ wykonywana dla jednego przedsiebiorstwa naraz.

Uwaga: Narzedzie Device Move Tool nie dezaktywuje numeréw w Potgczeniach Hurtowych ze wzgledu

na ograniczenia techniczne podczas operacji przywracania.

Cofnij migracje — operator BroadCloud
Proces przywracania dla partneréw BroadCloud wyglada nastepujaco:

1. Otwodrz zgtoszenie w Cisco TAC, aby poprosi¢ o przywrdcenie urzgdzenia
2. Uruchom narzedzie do przenoszenia urzgdzenia w trybie przywracania:
a. Numery telefondéw zostang usuniete z Webex Calling, pozostawiajac uzytkownikow i
ustugi wytgcznie z numerami wewnetrznymi.
b. Adresy e-mail w Webex Calling zostang przywrdcone do tymczasowych adreséw e-
mail.
c. Telefony zostang usuniete z ustugi Webex Calling
d. Numery telefonéw, adresy e-mail uzywane jako alternatywne identyfikatory oraz
telefony zostang odtworzone w BroadCloud
e. Telefony zostang ponownie uruchomione
3. Administratorzy partnerdw muszg przenies¢ numery telefonéw PSTN z powrotem do

operatora BroadCloud.

Przywro¢ migracje — Cisco BroadWorks i Webex dla BroadWorks
Proces przywracania dla Cisco BroadWorks i Webex dla BroadWorks jest nastepujacy:

1. Otworz zgtoszenie w Cisco TAC, aby poprosic¢ o przywrdcenie urzadzenia
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2. Uruchom narzedzie przenoszenia urzadzenia w trybie przywracania na wtérnym serwerze

aplikacji BroadWorks, aby przywréci¢ migracje urzadzenia.

Spowoduje to przywrdcenie adresu URL DMS do adresu URL dostawcy ustug DMS dla profili

urzadzen w Cisco BroadWorks i ponowne uaktywnienie numerdw telefondw.

3. Zespdt Webex Calling ustawia adres URL DMS z powrotem na adres URL dostawcy ustug DMS
w profilach urzadzen w Webex Calling.

4. Administratorzy partneréw muszg dezaktywowac lub usungé¢ numery telefonéw w Webex
Calling za posrednictwem portalu Control Hub.

5. Administratorzy partnerow muszg przenie$¢ numery telefonéw PSTN z powrotem do Cisco

BroadWorks.

Instrukcje dotyczgce uruchamiania narzedzia przenoszenia urzgdzenia w trybie
przywracania

Wykonaj ponizsze czynnosci, aby uruchomié narzedzie do przenoszenia urzadzenia w trybie

przywracania:

Uruchom ponizsze polecenie na pomocniczym serwerze aplikacji Cisco BroadWorks w katalogu

narzedzi do przenoszenia urzadzenia:

Przywrdé¢ profile
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertProfiles

Przywrd¢ liczby
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertNumbers

Dzienniki terminala
Po pomysinym uruchomieniu narzedzia do przenoszenia urzgdzenia w celu przywrécenia operacji

otrzymamy w terminalu nastepujace dzienniki:

Przywrd¢ profile

Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0
Device Tool Started for Revert Process...

Devices that can be moved back from Webex Calling to BroadWorks:

| Device Type | Mac | Version | Email |
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| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD?7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to move back these devices from Webex Calling to BroadWorks? (Yes, Y, No, N):
yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Device Migration Completed for Deprovision Process

Przywrd¢ liczby

Tool Name: Device Move Tool

Version: 1.15.0

Do you want to continue reverting numbers to Broadworks ? ([Y]es or [N]o):

Y

[+15205551101, +15205551102, +15205551103, +15205551104, +15205551105, +15205551106, +15205551107,
+15205551108, +15205551109, +15205551110]

Starting revert

Activate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Activate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Revert process Completed Successfully

Zatacznik

Strefy czasowe

Stany Zjednoczone:
"timeZone":["America/Adak","America/Anchorage","America/Chicago","America/Denver","America
/Los_Angeles","America/New_York","America/Phoenix","Pacific/Honolulu"]

Kanada:
"timeZone":["America/Dawson_Creek","America/Edmonton","America/Halifax"," America/Montreal
" "America/Regina","America/St_Johns","America/Vancouver","America/Winnipeg"]

Australia:
"timeZone":["Australia/Adelaide","Australia/Brisbane","Australia/Broken_Hill","Australia/Darwin","
Australia/Hobart","Australia/Lord_Howe","Australia/Perth","Australia/Sydney"]
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Francja: ,Strefy czasowe”:[,,Europa/Paryz”]
Portugalia: ,Strefy czasowe”: [, Atlantyk/Azory”, ,,Europa/Lizbona”]}
Wielka Brytania: "Strefy czasowe":["Europa/Londyn"]

Wrtochy: ,,Strefy czasowe”:["Europa/Rzym"]
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